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QUYLT PINH
Ban hanh K& hoach trién khai thi hanh
Luit Bio vé quyén lgi ngudi tidu ding

THU TUONG CHINH PHU

Can cur Lugt To  chire Chinh 1 phi ngay 19 thdang 6 ndm 2015, Luat sua doz
bé sung mot s6 diéu ctia Ludt T6 chirc Chinh phit va Ludt To 6 chike chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cur Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phadp ludt ngay 22 thang 6
ndim 2015; Ludt sita doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Ban hanh vén bén quy
pham phdp ludt ngay 18 thdng 6 ndm 2020,

Can cu Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

Cdn cw Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
vdn ban quy pham phdp luat

Can cu Nghi dinh s6 1 54/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu sua déi, bé sung mot sé diéu cuia Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phdp thi hénh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Theo d@é nghi ctia Bé trucng B Cong Thuong,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai thi hanh
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Juc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang b9, Thu trudng co quan
thuéc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung
wong va cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: : KT THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang; Sy
- Thu tudng, cic Phé Thu twdng Chinh phu;
- Céc bd, co quan ngang bg, co quan thude Chinh ph; :
- HBND, UBND céc tinh, thanh pho true thuge trung vofig,> '
- Hai ddng Dan toc va céc Uy ban cia Qubc hdi; ;
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa an nhan dén ti cao;
- Uy ban trung uong Mat trén T quée Viét Nam;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGD Ccmg TTDT,
céc Vu, Cuc KSTT, Cong bao;
- Luu: VT, PL (2b) 4L
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KE HOACH
Trién khai thi hanh Luit Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung
(Kém theo Quyét dinh s6 1012 /QP-TTg
ngay 31 thdng 8 ndm 2023 cua Thu twéng Chinh phu)

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sb 19/2023/QH15 duge Quée hoi
Khéa XV, Ky hop thir 5 thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023, c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Pé thuc hién Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dang kip thoi, ddng bd,
théng nhat va higu qua, Thu tuong Chinh pht ban hanh K£ hoach trién khai thi
hanh Luit Bao vé quyén lgi nguoi tiéu diung vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, phd bién Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén nhan
dan, cén bd, cong chuc, vién chic va nguorl lao ddng; tap hudn, bdi dudng
nghiép vu cho d6i ngli can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam
cdng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; ning cao nhan thirc va y thie trach
nhiém ctia ngudi dan trong tudn thu Luét Bao vé quyén loi ngudi tidu ding;

b) Xéac dinh cu thé cac néi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
trach nhiém cua céc co quan, to chirc ¢d lién quan trong viéc t6 chire trién
khai thi hanh Luat Bao veé quyen loi nguoi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi,
dong bo, thong nhét va hiéu qua;

¢) Xéac dinh trach nhiém va co ché ph01 hop gifra céc b, co quan ngang
b9, co quan thudc Chinh phu va céc dia phuong trong viéc tién hanh céc hoat
déng trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén pham vi
ca nudc.

2. Yéu cau

a) Bao dam sy chi dao thong nhit cia Chinh phi, Thii tuéng Chinh phi;
su phoi hgp chat ché, thudng xuyen hiéu qua gilta cac bd, co quan ngang b9,
co quan thudgc Chinh phu va cic co quan, t0 chic c6 lién quan trong viéc trién
khai thi hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;



b) Nbi dung cong viéc phéi gin véi trach nhiém va phét'"huy vai trd chi
dong, tich cuc cua co quan quan ly nha nudce 6 trung uong va dla phuong, dam
bao chét luong, tién do hoan thanh céng viéc;

¢) Co 1§ trinh thyc hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung c6 hiéu luc thi hanh (tir ngay 01 thang 7 nam 2024) thi cac hoat dong
duoc trién khai dong bg, thong nhat trén pham vi ca nudc;

~d) Thudng xuyén, kip thoi kiém tra, don dbc, hudng dan thio g0, giai
quyét vudng miéc, kho khan phat sinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé dam
bao tién d0, hiéu qua cia viée trién khai thi hanh Luét Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc hdi nghi quan triét, phé bién, tap huén chuyén sau vé Luit Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung

a) Xay dyng, bién soan tai ligu pho bién, tuyen truyén, tap huin chuyén
sdu cac ndi dung ctia Luat Bdo v¢ quyén lgi ngudi ti€u dung dé C4C CO' quan, tb
chirc ¢6 lién quan tham khao, sir dung théng nhat trén toan quoc to chire héi
nghi quan triét, phd bién, tdp huin chuyén sau vé Luat Bao vé quyén lgi ngum
tiéu dung, cac van ban quy pham phap ludt quy dinh chi tiét Lut ndy va cac
védn ban phdp ludt co6 lién quan dbi vl can bo, cong chtric lam céng tac tham
muu, quan ly nha nudce vé& bao vé quyén loi nguol tidu dung tai co quan trung
uong va Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phé truc thudc trung wong,

- Co quan chi tri: B§ Cong Thuong.

- Coquan phéi hgp: Céc bd, co quan ngang bd; co quan thude Chinh phi;
Héi ddng phdi hop phd bién, gido duc phap ludt trung wong; Uy ban nhén dén
céc tinh, thanh phd truc thude trung wong va cdc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2023 va céc ndm tiép theo.

b) T4 chirc hoi nghi quan triét, phd bién, tap hun chuyén séu vé Luét Bao
vé quyén loi ngudi tidu ding, cic van ban quy pham phap luét quy dinh chi tiét
Luét ndy va cac van ban phap luat c6 lién quan dbi v&i can b, cong chirc cla
c4c s, ban, nganh cAp tinh, cip huyén, cAp x4, ngudi hoat dong khong chuyén
trach & dia phuong, cic doanh nghiép va nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Co quan ch tri: Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

- Co quan phbi hop: Céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan c4c quén, huyén,
thi x& va cc co quan, tb chitc ¢6 lién quan tai dia phuong.

- Thoi gian thue hién: Nam 2023 va cac nam tiép theo.



2. Tuyén truyén, phd bién Luét Bao vé quyén loi nguot tiéu dung

T4 chirc tuyen truyen phé bién noi dung cta Ludt Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung va cac diém mdi cta Luét nay bing cac hinh thirc da dang, pht hop
véi didu kién, tinh hinh thuc té; t§ chuc thuc hién cac chuyén muc, chuong
trinh, tin, bai phd bién Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, c4c vin ban quy
pham phap luét quy dinh chi tiét Lu4t nay va cdc vin ban phap luét c6 lién quan
trén cac phuong tién thong tin dai chiing hodc cac hinh thirc khéc theo quy dinh
cia phap ludt vé phé bién, gido duc phap luat.

- Co quan chu tri: Céc b, co quan ngang bg; Uy ban nhan dan céc cap.

- Co quan phéi hop: B6 Théng tin va Truyén théng; cic co quan truyén
théng, bao chi; cdc co quan thong tin dai ching va céc co quan, t6 chire ¢6 lién
quan & trung uong va dia phuong.

- Thoi gian thyc hién: Ndm 2023 va cac nam tiép theo.

3. Té chirc ra soét vin ban phap luft, van ban chi dao, hudng dan cia cac
B§, nganh va dia phuong vé cbng tic bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung

Céc bd, nganh, Uy ban nhan dan céc cap trong pham vi chirc nang, nhiém
vu, quyén han va linh vuc minh quan Iy & chirc ra soét cac vin ban quy pharn
phép ludt hién hanh c¢6 lién quan; cac van ban chi dao, huéng dén vé bao vé
quyén lgi nguorl tiéu dung do bg, nganh, dia phuong minh d& ban hanh, thuc
hién; d& xuét stra d6i, bd sung, thay thé, bai bé hodic ban hanh méi céc van ban
quy pham phap luat, c4c van ban chi dao, hudéng dan c6 lién quan, bao dam tinh
thong nhit gilra cac quy dinh cua luat chuyén nganh va cac van ban ciua Héi
dong nhan dan, Uy ban nhén déan cdc clp vdi cac quy dinh cia Luét Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung.

a) Noi dung tép trung ra sodt, xdy dung:

- Céc van ban quy pham phap luat chuyén nganh c¢6 quy dinh lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,.

- Céc vin ban chi dao, huéng din thye thi Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung nim 2010 hodc cac vén ban c6 can cr phap ly ctia Luét nay dé trién
khai hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung cia cac bd, nganh, dia phuong
nhung thai gian 4p dung van con hiéu lyc sau ngdy 01 thang 7 ndm 2024.

- Ra soat, tong két viéc ap dung hop dbng theo mau, diéu kién giao dich
chung cua cac tb chire, ca nhén kinh doanh; viéc tlep nhén, xt ly hd so ding ky
hgp ddng theo mau, dleu kién giao dich chung va céc van dé c6 lién quan (chi
tiét noi dung ra sodt, tong két thue hién theo cac Phu lyc dinh kém) theo quy
dinh cua phap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung thude thim quyén ciia



bd, nganh, co quan, dia phuong trong finh vuc va trén dia ban minh quan ly tur
nim 2012 dén nay; dé xut sira doi, bd sung « d61 v6i Danh muc san phim, hang
hda, dich vu phai déng ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh tai Diéu 28 ctia Luit Bao vé quyén loi nguoi tidu ding.

b) O Trung uong:
- Co quan chu tri: B¢ Cong Thuong (1am diu mbi téng hop két qua ra soat).

- Co quan phdi hop: Vin phong Chinh phu; B Tu phap; cac b, co quan
ngang bo; Uy ban nhan dan céc tinh, thinh phd truc thude trung vong.

- Thoi gian hoan thanh: Bao cdo két qua ra soat giri B6 Cong Thuong téng
hop trong thang 10 nam 2023.

¢) O dia phuong:

- Co quan chui tri: Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phd truc thudc trung uong.
- Co quan thuc hién: S& Cong Thuong (lam dau méi tong hop két qua ra soat).
- Co quan phdi hgp: Cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.,

- Théi gian hoan thanh: Béo cdo két qua ra soat giri B6 Céng Thuong tong
hop trong thang 10 nam 2023.

d) B6 Cong Thlrcrng chu tri, ph01 hop vot By Tu phap va céc co quan lién
quan tdng hop két quéa ra soat va dé xuit ctia cac Bo, co quan ngang B9, Uy
ban nhan dén cac tinh, thanh pho tryc thude trung uong dé trinh Chinh phu,
Thu twéng Chinh phii xem xét viée stra dbi, bd sung hoic ban hanh méi vin
ban quy pham phép luét lién quan.

Thoi gian hoan thanh: Thang 12 ndm 2023.

4. Xay dung, ban hanh van ban phap luat quy dinh chi tiét va huéng dan
th1 hanh Luit Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung

a) X4y dung cac Nghi dinh ctia Chinh phu:

- Nghi dinh cua Chmh phit quy dinh chi tiét mét s& diéu va bién phap thi
hanh Luét Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding.

+ Co quan chi tri xay dung: Bo Céng Thuong.

+ Co quan phéi hop: Vién phong Chinh phu; B6 Tu phap; B Tai chinh;
céc b, co quan ngang bd; Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd truc thude trung
uong; cac co quan, t6 chirc, ca nhén khac ¢6 lién quan.

+ Thoi gian trinh Chinh pht: Thang 12 nam 2023.



- Nghi dinh ctia Chinh phi stra ddi, bd sung mét sb didu ctia Nghi dinh s0
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong | hoat déng thuong mai, sin xuit, bubn ban hang gia,
hang cdm va bao vé quyen loi ngudi tiéu dung va Nghi dinh sb 17/2022/NP-CP
ngay 31 thang 01 ndm 2022 cta Chinh phu.

+ Co quan chu tri xay dung: B$ Céng Thuong.

+ Co quan phdi hop: Vén phong Chinh phti; B¢ Tu phap; B Tai chinh;
cac bg, co quan ngang bo; Uy ban nhén d4n céc tinh, thanh phé truc thude trung
uong; cac co quan, td chire, ¢4 nhan khac ¢6 lién quan.

+ Thoi gian trinh Chinh pha: Théng 5 nim 2024.
b) Xay dung Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu:

- Tén vian ban: Quyét dinh ctia Thit tuéng Chmh phu ban hanh Danh muc
san phim, hang héa, dich vu phai dang ky hop ddng theo mAu, diéu kién giao
dich chung (cén cir khoan 1 Piéu 28 cia Luét B4o vé quyén loi ngudi tiéu ding).

- Co quan chu tri x4y dung: B§ Cong Thuong.

- Co quan phéi hgp: Vin phong Chinh phi; B Tu phap; B Tai chinh;
cac bg, co quan ngang bo; Uy ban nhén d4n céc tinh, thanh phé truc thude trung
vong; cac co quan, t6 chire, ¢4 nhan khac ¢é lién quan.

- Thoi gian trinh Tht tuéng Chinh phi: Thang 4 ndm 2024.

5. Xay dyng va trién khai thue hién cac du 4n, dé 4n, chuong trinh, hoat
dong cap quoc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ban hanh quy ché phéi
hop quan ly nha nudc vé bdo vé quyén loi ngudi tidu ding

a) Noi dung hoat dong: Trén co sd ra soat, tdng két viéc thyc hién Quyet
dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu tuo‘ng Chinh phu ve
phé duyét Chuong trinh phat trién céc hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung giai doan 2021 - 2025, td chirc xay dung, ban hanh hodc trinh cép ¢6 tham
quyén ban hanh va trlen khai thyc hién céc du an, dé 4n, chuong trinh, hoat
dong cap quoc gia vé bao vé quyen 101 nguoi tiéu dung, thuc day san xuit va
tiéu dung bén vimg hudéng dén kinh té xanh, kinh té tuén hoan; khuyen khich,
thic ddy dau tu, san xuét, phan phdi, xuit khau, nhap khéu san pham, cong
nghé than thién mai trudng, thire hanh kinh doanh c6 trach nhiém vi nguorl tiéu
diing theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 75 ctia Luit B4o vé& quyén loi ngudi tiéu ding.

- Co quan chu tri xdy dung: B6 Cong Thuong.

- Co quan ph01 hop: Van phong Chinh pht; B Tu phap; B Tai chinh;
cac b9, co quan ngang bo; Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thude trung
uong; cic co quan, td chirc, cd nhan khac ¢d lién quan.



- Thoi gian thyc hién: Nam 2024 va céc nim tiép theo.

Céc b, co quan ngang b trong linh vue dugc phan cong quan ly, Uy ban
nhén dén céc tinh, thanh phé truc thude trung uong theo thAm quyén tai dia
phu'Ung t4 chirc thuc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu 75 cua Lugt Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; pho1 hop v6i Bé Cong Thuong xudt xdy dyng, ban hanh
céc vin ban, co ché ph01 hop, thuc hién quan 1y nha nuée veé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

_b) Xéy dyng va ban hanh quy ché phdi hop quan ly nha nudce vé bao vé
quyén loi ngudi tidu ding & dia phuong

Uy ban nhan déan cAp tinh va Uy ban nhan dan cip huyén c6 trach nhiém
x&y dung va ban hanh kip thoi quy ché phdi hop quan 1y nha nuée vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung gifta cic co quan nha nudc c6 lién quan tai dia
phuong minh theo quy dinh tai diém b, khoan 1 va dlem g khoan 2 Diéu 77 clia
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé dam bao td chire trién khai thi hanh
Luét nay dong bd, thong nhét va hiéu qua tai dia phuong.

- Co quan chii tri: Uy ban nhén d4n c4p tinh; Uy ban nhan dén chp huyén.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cic ndm tiép theo.
III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. BY truéng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu truéng co quan thude
Chinh phi va Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude trung
uong trong pham vi quan ly ctia bd, nganh va dia phuong minh chui ddng, tich
cuc tr1en khai thue hién K& hoach nay theo nhiém vu dugc phan cong, bao dam
dang tién dd, chét lugng, hidu qua, tiét kiém, tranh hinh thirc, 1ang phi.

2. Cén clr ndi dung K& hoach nay va tinh hinh thuc tién, cic bd, co quan
ngang bd va Uy ban nhin dén cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong chi
doéng xay dung ké hoach chi tiét trién khai thuc ‘hién tai bd, co quan ngang ba,
dia phuong minh. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 khé khan, vudng mac thi
kip thoi phéan énh vé Bo Cong Thuong dé duoc hudng dan giai quyet hodc bao
céo cap thAm quyén giai quyet ddng thoi glti bao céo két qua trién khai thuc
hién vé Bd Cong Thuong dé tong hop, bao cdo Chinh pht, Thii tuéng Chinh phi.

3, B Cong Thuong c6 trach nhiém gitp Thi tudng Chinh phu theo déi,
dén dbe, hudéng dan céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy
ban nhén dén céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong, cac co quan c6 lién
quan trong vigc trlen khai thyc hién cac nhiém vy dugce néu trong K¢é hoach theo
ding tién d6 va tdng hop, bdo cao Thi tudng Chinh pht két qua thuc hién Ké
hoach nay.



4. Kinh phi thyc hién K& hoach nay dugc b tri tir ngén sach nha nuéc va
c4c ngudn khéc theo quy dinh cia phap luét.

Co quan dugc phén cdng ch tri thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cu thé
quy dinh trong K& hoach nay cé trach nhiém chu déng sép xép, bb tri kinh phi
trong nguon ngéin sach dugc giao va cic ngudn kinh phi hop phap khac theo
quy dinh cua Ludt Ngén sich nha nudc va céc vin ban hudng dan cé lién quan
dé thuc hién.



Phu lucI
E CUONG BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT
.@ NG THEO MAU, PILU KIEN GIAO DICH CHUNG
HINH CUA LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
y ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong)
(Kem theo Ké hoach tai Quyét dinh so 1012 /QD-TTg
ngay 31 thang 8 ndm 2023 cua Thu tudng Chinh phi)

_ 1. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO
MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. V& kiém soit hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung thuge
pham vi phai dang ky theo Quyét dinh 02/2012/QP-TTg' va Quyét dinh
35/2015/QD-TTg? cia Tha twéng Chinh phi

a) V& chép hanh nghia vu ding ky cia doanh nghiép

-‘Tcz)ng hop §6 liéu vé sb luong doanh nghiép tai dia phuong c6 sir dung
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (HPTM, BKGDC) thugc pham
vi phai dang ky.

- Thue trang chip hanh nghia vu ding ky cia doanh nghiép.
b) V& tiép nhan va giai quyét hd so ding ky HDTM, PKGDC
- Téng hop sb lidu tiép nhan va xt Iy hd so ding ky theo Méu dinh kém.

- Thoi gian phé duyét hd so ding ky, sé hd so phé duyét ding thoi han;
trude thoi han; qua thoi han.

- Pham vi, ndi dung kiém soat.

- Hinh thire tra 161 ket qua déng ky (d& nghi mdi linh vuc kém theo 02 miu
thdng bao (théng bao chip nhén ding ky; thong bdo khéng chip nhan) dinh
kém hd so HDTM, PKGDC).

- Céng bd cong khai va luu trit trén trang théng tin dién tir dia phuong.

c} V& xit ly phén 4nh, khiéu nai cia doanh nghiép va ngudi tiéu ding lién
quan dén HPTM, DPKGDC (néu cb)

- 88 luong phan 4nh, khiéu nai.

1 Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg ctia Thu tuéng Chmh phtt ngay 13 théng 01 nim
2012 v viéc ban hanh Danh myc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM, DPKGDC.
2 Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phti ngay 20 thang 8 nim

2015 vé viée stra dbi, bd sung Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg.



- Linh vyc va ndi dung phan 4nh, khiéu nai phd bién. .

- Két qua giai quyét phéan anh, khiéu nai. | -

d) V& cong tac thanh kiém tra va x& 1y vi pham liéﬁr quan dén HDTM,
PKGDC L

_ S lugng cic doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chii yéu.
- K&t qua xir 1y vi pham.

2. V& kiém soat HDTM, PKGDC khéng thudc pham vi phai ding ky
theo Pidu 16 Nghi dinh 99/2011/ND-CP cia Chinh phi’

a) V& chip hanh phép luat BVQLNTD vé HDTM, PKGDC ciia doanh
nghiép

- Téng hop s6 lidu v& sb luong doanh nghiép tai dia phwong cé sir dung
HBTM, BKGDC.

- Thuc trang chip hanh phép luit BVQLNTD vé HDTM, PKGDC cia
doanh nghiép.

b) Vé xur ly phan anh, khiéu nai cia ngudi tiéu diing lién quan dén HDTM,
DPKGDC (néu co)

- 86 luong phan énh, khiéu nai.
- Linh vuc va ndi dung phan 4nh, khiéu nai phd bién.
- Két qua giai quyét phan anh, khiéu nai.

¢) V& cong tdc thanh kiém tra va xit Iy vi pham lién quan dén HDTM,
DbKGDC

- S6 luong cac doan thanh tra, kiém tra; linh vyc thanh tra, kiém tra.
- C4c vi pham cha yéu.
- Két qua xtr Iy vi pham.

II. PANH GIA CHUNG VE KET QUA CONG TAC KIEM SOAT
HDTM, PKGDC

1. Thuan lgi

2. Kho khiin va nguyén nhin

3 Nghi dinh sb 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét va hudng din thi hanh mét sé diéu cia Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding.



III. BE XUAT, KIEN NGHI

1. D& xut sira ddi, bd sung Danh muc linh vwre hang héa, dich vu phai
ding ky HDTM, PKGDC theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 28 Luit Bao vé
quyen loi ngudi tiéu ding

- D& xuit sira déi, bd sung Danh muc phai ding ky HPTM, PKGDC (néu c6).

- Sy cAn thiét (cén ci céc tidu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Bao
vé quyén loi nguot tiéu dung; thong ké vé thuc trang hién nay, ...).

2. Pé xuit, kién nghi gidi phap ning cao hiéu qua cong tic kiém soat
HDTM, PKGDC

- Pbi vdi trung wong.

- Doi véi dia phuong (bao gém ca cac to chirc xa hdi tham gia bao vé
quyén lgi ngudi tieu dung).

- P6i v6i doanh nghiép.

P o em -
- D61 véi nguoi tiéu dung.



THEO QUYET PINH 02/2012/QD-TTG VA QUYET PINH 35/2015/QD-TTG CUA THU TUGNG CHiNH PHU

THU'C TRANG TIEP NHAN VA XU LY HO SO
HQP DONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG THUQC CAC LINH VUC PHAI PANG KY

STT

Linh
vue

Thuc trang
tiep nhan
va xir ly

Ho so

Tong

2012

2013

2014

2015

2016

20172018

2019

2020

2021

2022

T6/2023

Ghi
chu

Cung cp
dién sinh
hoat

S6 ho so tiép nhén

S6 ho so duge
chap nhan

S6 hd so khong
duge chdp nhén
(cd yéu cdu sia
d6i, hoan thién)

S8 hd so khong
thudc linh vuc
phai dang ky
EHDTM, PKGDC

S6 ho so doanh
nghiép rat ho so
dang ky

Ghi chi: Hb so ding ky stra dbi, b sung, dang ky lai dugc théng ké nhu ding ky méi.




Phu luc IT
ING THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
QUAN PEN VIEC AP DUNG HQOP PONG THEO MAU,
[P/ KTEN GIAO DICH CHUNG GIAI POAN 2012 - NAY
(A s" linh vire quan ly cia bd, nganh, co quan, don vi khac)
“‘.f (Kem theo Ké hoach tai Quyet dinh s6 1012 /OP-TTg
" ngay 31 thang 8 ndm 2023 cua Thi: tuéng Chinh phi)

I. THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Thong tin doanh nghiép va viéc ap dung hep ddng theo miu, diéu
kién giao dich chung ciia doanh nghiép

- S6 luong doanh nghiép (théng ké sb lugng doanh nghiép theo timg linh
vuc quan ly, vi du: s6 lugng doanh nghiép cung cép dich vu truy nhép internet;
s6 luong doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach bang dudng
hang khong ...).

- S& luong khéch hang (thdng ké tdng sd luong khach hang cia tong cac
doanh nghlep trong timg linh vuc kinh doanh tir 2012 dén nay, vi du: téng sb
khach hang sir dung dich vu truy nhép internet; tdng sb luot khach sir dung dich
vu van chuyén hanh khéch bang dudong hang khong...).

- Hinh thire giao két hop ddng chu yeu vdi nguoi tiéu dung (vi du: giao
két theo hop ddng do doanh nghiép soan sin...);

- Thoi han hop ddng giao két véi ngudi tiéu ding phé bién (vi du: 1au dai,
trén 3 ndm, trén 10 ndm...).

2. Thong tin phan dnh, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén
hop ddng ky két véi doanh nghiép

- 86 luong phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
- N§i dung phén 4nh, khiéu nai phé bién

- Két qua giai quyét phan 4nh, khiéu nai

II. PE XUAT, KIEN NGHI

1. bé xuét sira ddi, b6 sung Danh myc linh vuc hang hoa, dich vu phai
dang ky hop ddng theo mau didu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan 1
Pidu 28 Luit Bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung (can cir; sur cén thiét phai sira
dbi, bd sung...) (nu cd).

2. B& xuét, kién nghi gi4i phap ning cao mirc d6 tuan thi phép luét bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding ctia cac doanh nghiép hoat dong trong linh vue quan ly.
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